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1 欢迎使用“见证实录”系统

“见证实录”系统是厦门法信公证云科技有限公司研发的一款集屏幕录像录

音、网页截取、记录证据文件于一体的远程电脑取证系统，旨在帮助用户在发生户

电子商务交易纠纷、网络环境知识产权侵权等情况时的取证工作。通过“见证实

录”系统的电脑屏幕录像取证，满足证据真实性、合法性、相关性的要求，同步解

决证据信息安全保管难的问题。

“见证实录”系统用户操作指南最终解释权归厦门法信公证云科技有限公司所

有。此用户操作指南中，“见证实录”系统（以下简称“系统”）是 4.1.0 版

本。

2 进入系统

第一步：下载“见证实录”客户端

在使用“见证实录”系统取证之前，必须按照“见证实录”客户端。否则，无

法进入系统进行取证，即使产生屏幕录像文件，也是无效的。
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点击页面“下载客户端”按钮，保存后打开此应用程序，应用程序将自动

安装。

请放心下载安装此客户端。此客户端不绑定其他无关应用程序，仅作“见证实

录”系统取证使用。

若您的电脑已经安装此客户端，无须再下载安装，请忽略此步骤。

第二步：进入“见证实录”系统点击页面上“开始取证”按钮，

进入取证页面。点击开始取证。



“见证实录”系统用户操作指南 厦门法信公证云科技有限公司

3

之后，在电脑屏幕的地址栏上出现“启动应用程序”窗口，在此窗口上

点击“确定”按钮，即进入“见证实录”系统。见证实录的证据名称可以变更输入

框内容，自定义证据名称。如无需变更自动默认“见证实录”。

注意：

客户端安装完成后，点击“开始取证”后出现的提示框会因使用的浏览器的不

同而不同。

1 使用 IE 浏览器，在点击“开始取证”后出现的提示框中点击“允许”

按钮，进入系统。
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2 使用 Google Chrome 览器，在点击“开始取证”后出现的提示框中点

击“打开 Huawei Access Client”按钮，进入系统。
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3 使用火狐览器，在点击“开始取证”后出现的提示框中点击“打开链

接”按钮，进入系统。

3 系统界面

取证时，在“见证实录”系统窗口中的操作都会被屏幕录像。
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系统桌面右侧显示电子数据与证据文件保管的公证处，必要时可向该公证处申

请出证。

系统窗口右下角显示屏幕录像时长、 按钮，点击 按钮，展开显示具体功

能按钮。

。

系统窗口顶部（鼠标上移到窗口边缘）显示客户端自带的操作菜单。

点击 ，最小化系统窗口。

，表示此系统窗口编号。

点击 ，启动系统任务管理器。

点击 ，查看正在接入系统的 USB 设备。

点击 / ，分别表示窗口大小调整、系统全屏显

示。为了取证操作方便、屏幕录像清晰，建议“见证实录”系统窗口最大化。

，表示设置客户端。请勿改变设置，以免影响系统环境。
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点击 ，查看网络连接状态。

点击 ，关闭系统窗口，但尚未结束取证并退出系统。

4 系统操作

4.1 “见证实录”浏览器

“见证实录”浏览器集合了网站访问、页面截取、文件下载，证据存证等功

能，满足浏览器一般使用要求的同时，又能够取证存证。

双击系统桌面上的 ，打开“见证实录”浏览器。您可以点击页面上

的网站快捷图标直接访问。
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您可以在地址栏中输入要访问的网站地址。

4.1.1 网页截取

，一键截取正在访问网址页面，或按快捷键 ALT+X 接

截取网址页面，以图片形式作为证据保存至“证据管理”中的“网址证据”中。

注意：长网页截图需要下拉页面，等待页面内容全部显示在浏览器中，才

能截取屏幕，否则没有加载完成的网址内容将无法全部显示在截取的证据中。
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4.1.2 下载管理

，使用“见证实录”浏览器下载的文件集中管理入口，可以

在通过点击此按钮打开的页面上进行查看、暂停下载、删除文件等操作。
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下载完成的文件直接保存至“证据管理”中的“其他证据”中。

4.2 谷歌浏览器截图添加证据

这可能是见证实录浏览器兼容问题，请进入见证实录客户端后，点击桌面 ->第三方浏览

器 -> Google Chrome，打开 Chrome浏览器。

如下图，点击右上角的截图按钮，在弹出的窗口中选择“截取网页可见区域”功能，即可截取当前

网页可见区域。
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4.2.1 网页截取

 点击右上角的截图按钮，在弹出的窗口中选择“截取整个网页”功能，即可截取整个网页，截

取的过程中会进行滚动截屏。

 网页截取注意事项：

 在使用截图工具时请将浏览器最大化，避免出现截图不完整的问题；

 对于动态加载的页面，请先手动将网页滚动至底部，再使用网页截取功能，避免出现截取

不完整的问题；

 网页截取无法在谷歌浏览器内部页面等使用（若需取证，请先输入需取证的网址再进行整

个网页截取）。
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4.2.2 保存截图

 屏幕截图或网页截取后，会跳转到截取的结果页，点击保存按钮，可以将截图保存到电脑

中，默认存在桌面的“Chrome截图”文件夹下。
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4.2.3 上传证据

 打开底边菜单栏，点击底边栏的“上传文件证据”按钮，选择 Chrome截图后的图片选项上传，

即可保存证据。
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4.2.4 查看证据

 打开屏幕右下角 ，点击菜单栏的“证据管理”按钮，即可查看已上传的网页证据或其他证

据。
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4.3 功能按键

4.3.1 截取屏幕

点击功能按钮 （快捷键 Alt+Q），直接截取整个可见屏幕至＂证据管理－其他证

据＂中．

4.3.2 添加证据

欲将证据文件存储在公证处，只能通过底部功能按钮。

操作：

1 点击屏幕右下角 展开的菜单栏 （快捷键 Alt+S）。

2 选择文件，单击“打开”。



“见证实录”系统用户操作指南 厦门法信公证云科技有限公司

16

3 底部菜单栏显示提示。

4 文件保存至 “证据管理-其他证据”中。
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4.3.3 证据管理

点击底边功能按钮 ，打开证据管理，可切换网址证据、其他证据进行查看保存的证

据。

点击非见证实录网页截图的证据“移动证据”按钮，移动至网页截图中，形成证据包。
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点击缩略图可预览图片。
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可对证据进行删除操作。

对网页取证证据包进行删除操作。删除后，子证据回到其他文件中。

4.3.4 结束取证

点击底部功能按钮 ，提示：
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点击结束录制。

4.4 专业用户定制功能

为了满足不同用户群体的取证需求，针对专业用户我们新增了可视化取证和自动化取证两

大块，具体功能如下，若需升级为专业用户，请联系客服：400-878-0020

4.4.1 设置定时

点击展开底边栏，点击定时按钮 ，显示上拉菜单。
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选择需要定时的时长，弹出设置定时提示框 。点击确

定，右下角显示倒计时 。

点击底部功能栏，取消定时,
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提示框提示 ，确定后定时取消。

定时时长加已存证时长大于 3小时将不能设置定时。

4.4.2 可视化取证
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 进入开始取证页面后，填写自定义证据名称、选择存证期限、并勾选同意《电子数据保管公

证告知》。

 如果是普通用户，不显示“取证网址”功能，则直接点击“确定并开始取证”按钮，进入见证实

录客户端进行取证；如果是专业用户，则可在此页面直接输入取证网址，有不输入网址、单

个网址、批量网址三种模式可供选择。

 如果启动见证实录客户端时浏览器出现打开 URL的提示，则点击打开。
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4.4.2.1 可视化取证-不输入网址

 输入框中不输入网址，直接点击取证按钮，进入华为客户端，清洁性检查完后，开始取证。
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进入上图桌面取证时请注意：请保持以上桌面最大化 取证，若缩小窗口，会导致

图片截取不完整。

4.4.2.2 输入单个网址

 开始取证前输入一个网址，点击取证按钮，进入华为客户端，清洁性检查完后，自动打开带

该网址的见证实录浏览器，供用户取证。
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4.4.2.3 导入批量网址

可通过“添加”按钮，添加多个 URL 进行
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导入 Excel文件前，点击“下载 Excel表格”模板，规范填写后上传。
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 开始取证前批量导入多个网址，点击取证按钮，进入华为客户端，清洁性检查完后，手动打

开见证实录浏览器，点击导入的任意网址开启新窗口，开始取证。为区分打开过和未打开过

的网址，网址前面会显示“已打开”，但系统无法判断您是否对打开过的网址已取证，所以建

议您每打开一个网址取完证后，再打开另一网址取证。
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已打开的网址有（已打开）的标记。
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4.4.3 自动化取证

4.4.3.1 视频取证

当前页面点击“自动化取证”，选择业务类型为“视频”，点击“添加”，输入正确的网址，可

添加 10个。点击开始取证，视频自动生成，不需要进入虚拟机。
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或下载 Excel模板，填入正确的信息。导入到表格中，最多能导入 100条。点击开始取证，视频

自动生成，不需要进入虚拟机。



“见证实录”系统用户操作指南 厦门法信公证云科技有限公司

34

4.4.3.2 小说取证

当前页面点击“自动化取证”，选择业务类型为“小说”，点击“添加”，输入网址

“www.jjwxc.net”，输入作品名称和作者，必填项。可添加 10个。点击开始取证。视频自动生

成，不需要进入虚拟机。

注意：小说取证有且只支持“www.jjwxc.net”这一个网址，作品名称与作者用户取证不同的小

说。
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或下载 Excel模板，填入正确的信息。导入到表格中，最多能导入 100条。点击开始取证，视频

自动生成，不需要进入虚拟机。

4.4.3.3 音频取证

当前页面点击“自动化取证”，选择业务类型为“音频”，点击“添加”，输入正确的网址，可添加 10
个。点击开始取证。视频自动生成，不需要进入虚拟机。
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或下载 Excel模板，填入正确的信息。导入到表格中，最多能导入 100条。点击开始取证，视频

自动生成，不需要进入虚拟机。

4.4.3.4 查看取证进度

取证完成后，点击“查看取证进度”
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直接跳转到进度查询页面，可以查件

点击“截图查看进程”按钮，能查看自动化取证的进程。
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4.5 退出系统

点击“见证实录”页面上提示框中的“结束取证”按钮。

注意：
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当您启动客户端进入“见证实录”系统时，远程电脑系统有 3-5 秒的系统启动

时间。

建议在系统尚未显示系统桌面时，勿点击“结束取证”按钮结束操作；如果点

击，可能会造成下一次启动客户端进入远程系统失败。如果失败，需要用户根据提

示联系客服，以便让开发人员处理异常。
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如果您连续 15 分钟未在系统窗口内操作，系统将自动结束取证，并向公证

处上传证据文件与屏幕录像。

5 用户帮助

→ 安装客户端

1. 如何安装客户端？

2. 如何确认电脑已经安装客户端？

3. 每次使用见证实录系统前都必须安装客户端？

→ 进入系统

1. 进入“见证实录”系统前，我该做好哪些准备？

2. 已安装客户端，如何进入见证实录系统？

3. 电脑上安装客户端后，能通过点击电脑上的客户端图标直接进入“见

证实录”系统吗？
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4. 刚刚启动客户端却不想进入系统取证，该怎么办？

5. 页面一直提示“正在启动客户端”，该怎么办？

6. 客户端启动异常，该怎么办？

→ 系统操作

1. “见证实录”系统中的输入法使用不了，该怎么办？

2. 能在系统中安装或卸载应用程序吗？

3. 发现某网站盗用我的摄影图片作为商业用途使用，该怎么截图取证？

4. 已下载文件，想要将文件作为证据，该怎么操作？

5. 如何添加证据？

6. 我使用的不是“见证实录”浏览器，该如何添加证据？

7. 如何查看将要提交公证处保管的证据文件？

8. 想删除一些证据文件，该如何操作？

9. 想添加一些证据文件，该如何操作？

10. 能将日常使用电脑中的文件作为证据文件上传吗？

11. 见证实录浏览器与普通浏览器（如 IE）区别在哪里？

12. 配合使用 IE 浏览器的证据文件添加的简单方法

13. 取证时，不小心关闭“见证实录”系统窗口，该怎么办？

14. 取证时突然断电或者断网，恢复电力或者网络后还想继续操作，如何

进入系统？

15. 取证时突然断电或者断网，系统中的证据会因此灭失吗？

16. “见证实录”系统录像时也录音吗？
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17. 朋友用微信向我发送了语音，如何让语音也被录进去？

→ 结束取证

1. 想要退出系统，如何结束取证？

2. 取证时，不小心关闭“见证实录”系统窗口之后不想再使用系统，该如

何操作？

3. 取证时突然断电或者断网，恢复电力或者网络后不想再使用系统，该

如何操作？

4. 在哪里查看使用见证实录系统提交公证处保管的证据文件？

5. 刚结束取证，却在“个人中心”的“电子数据管理”中没显示使用见

证实录保管的证据？

6. 可以使用什么播放器播放在线录像？

5. 为什么播放在线录像时，录像没有声音？

5.1 安装客户端

5.1.1 如何安装客户端？

第一步：下载“见证实录”客户端

在使用“见证实录”系统取证之前，必须按照“见证实录”客户端。否则，无

法进入系统进行取证，即使产生屏幕录像文件，也是无效的。
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点击页面“下载客户端”按钮，保存后打开此应用程序，应用程序将自动

安装。

请放心下载安装此客户端。此客户端不绑定其他无关应用程序，仅作“见证实

录”系统取证使用。

若您的电脑已经安装此客户端，无须再下载安装，请忽略此步骤。

第二步：进入“见证实录”系统点击页面上“开始取证”按钮。

之后，在电脑屏幕的地址栏上出现“启动应用程序”窗口，在此窗口上

点击“确定”按钮，即进入“见证实录”系统。
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5.1.2 如何确认电脑已经安装客户端？

在登录状态下，点击页面上“开始取证”按钮。

如果电脑屏幕上的地址栏上始终没有出现 “启动应用程序”窗口，即表示此台

电脑未安装“见证实录”客户端。

5.1.3 每次使用见证实录系统前都必须安装客户端？

如果电脑已经安装客户端，可以直接开始取证。如果电脑没安装，必须先安装

客户端再开始取证。

5.2 进入系统

5.2.1 进入“见证实录”系统前，我该做好哪些准备？

第一，确认电脑已经安装客户端。

第 二 ， 本 台 电 脑 的 输 入 法 切 换 至 “ 中 文 ( 简 体 )- 美 式 键 盘 ”
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。

第三，确认本台电脑不是静音，并且调节至适当的音量；这样，在系统中播放的音频

（如播放音乐文件）、视频（如播放视频录像、电视剧、电影）的声音也会被同步录制。

温馨提醒：使用系统录制您与朋友、合作伙伴的微信聊天过程，如果对方发送的是

语音，请点击语音播放，系统就将朋友的语音同步录制。

5.2.2 已安装客户端，如何进入见证实录系统？

点击页面上“开始取证”按钮。

接着，在电脑屏幕的地址栏上出现“启动应用程序”窗口，在此窗口上

点击“确定”按钮，即进入“见证实录”系统。
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5.2.3 电脑上安装客户端后，能通过点击电脑上的客户端图标直接进入

“见证实录”系统吗？

不能，只能通过公证处进入的“见证实录”网页上的“开始取证”按钮进入。安装

客户端后，在电脑桌面或“开始”菜单等位置显示客户端图标，点击打开无法取

证。

5.2.4 刚刚启动客户端却不想进入系统取证，该怎么办？

等待窗口中显示系统桌面后，您可以点击窗口右下角的 按钮结

束取证，或者点击页面上提示框中的“结束取证”按钮。请勿在窗口中尚未显

示系统桌面时，点击“结束按钮”，以免引起“见证实录”系统启动异常。



“见证实录”系统用户操作指南 厦门法信公证云科技有限公司

47

5.2.5 页面一直提示“正在启动客户端”，该怎么办？

如果页面提示正在取证，地址栏却没显示客户端窗口，点击页面上的“继续

取证”按钮，再次尝试启动客户端。
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重复以上操作客户端仍无法启动或启动进程异常，请拨打公证云客户热线：

400-878-0020，由客服人员帮助处理。

5.2.6 客户端启动异常，该怎么办？

如果点击页面 “开始取证”按钮后，页面一直提示正在启动客户端，请刷新页

面，重新点击“开始取证”再次尝试启动客户端。

如果页面提示正在取证，地址栏却没显示客户端窗口，点击页面上的“继续取

证”按钮，再次尝试启动客户端。
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重复以上操作客户端仍无法启动或启动进程异常，请拨打公证云客户热线：

4006970079，由客服人员帮助处理。

5.3 系统操作

5.3.1“见证实录”系统中的输入法使用不了，该怎么办？

请将系统窗口外，即本台电脑的输入法切换至“中文(简体)-美式键盘”

。

这样“见证实录”系统内的输入法就可以使用了。

5.3.2 能在系统中安装或卸载应用程序吗？

不能。删除、安装任何应用程序、免安装程序，设置 VPN 连接等，均有改变

计算机环境的可能，存在影响所取得证据真实、有效的风险。
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5.3.3 发现某网站盗用我的摄影图片作为商业用途使用，该怎么截图

取证？

进入“见证实录”系统，点击系统桌面上图标 打开“见证实录浏览

器”，在地址栏中输入想要截取的网页地址后访问该地址，待页面显示内容后，

点击浏览器顶部按钮 截取页面（或者使用快捷键

“Alt+X”）。网页截取需要一些时间，截取成功后，浏览器顶部会出现提示，并自

动将图片保存

至“证据管理”中。

5.3.4 已下载文件，想要将文件作为证据，该怎么操作？

欲将证据文件存储在公证处，只能通过底部功能按钮。
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操作：

 点击底部功能 按钮（快捷键 Alt+S）。

 选择文件，单击“打开”。

底部菜单栏显示提示。

文件保存至 “证据管理-其他证据”中。
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5.3.5 如何添加证据？

欲将证据文件存储在公证处，只能通过底部功能按钮。

操作：

 点击底部功能 按钮（快捷键 Alt+S）。

 选择文件，单击“打开”。
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底部菜单栏显示提示。

文件保存至 “证据管理-其他证据”中。

5.3.6 我使用的不是“见证实录”浏览器，该如何添加证据？

点击“见证实录”浏览器 （快捷键 Alt+S）。

选择文件，单击“打开”。
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底部菜单栏显示提示。

文件保存至 “证据管理-其他证据”中。
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5.3.7 如何查看将要提交公证处保管的证据文件？

进入“见证实录”系统，点击证据管理 （或者使用快捷键 Alt+V），

查看所有证据文件

5.3.8 想删除一些证据文件，该如何操作？

进入“见证实录”系统，点击证据管理 （或者使用快捷键 Alt+V），

查看所有证据文件。找

到想要删除的证据文件，点击“删除证据”按钮删除文件。
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5.3.9 想添加一些证据文件，该如何操作？

1 进入“见证实录”系统。

2 点击“见证实录”浏览器底部功能 按钮（或者使用快

捷键

“Alt+S”），出现文件选择框。
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3 选择文件，单击“打开”。

4 文件保存至 “证据管理-其他证据”中。

5.3.10 能将日常使用电脑中的文件作为证据文件上传吗？

不能。 “见证实录”系统是独立、完整的计算机系统，不属于、也不关联本地电脑

（即当前正在使用的电脑），作为证据的文件也只能是在“见证实录”系统
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操作中产生的文件。

5.3.11 见证实录浏览器与普通浏览器（如 IE）区别在哪里？

见证实录浏览器既能像普通浏览器访问网页，又有能满足用户添加与管理证

据的功能，操作简单、方便。

5.3.12 配合使用 IE 浏览器的证据文件添加的简单方法

首先，在见证实录系统桌面新建一个文件夹，用于集中存放作为证据添加的文

件。
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接着，打开 IE，下载证据文件。保存文件时，在对话框中选择“桌面”下的

“新建文件夹”，将文件存放到文件夹里。

然后，系统桌面上的图标 打开，点击顶部的

（或使用快捷键 Alt+S）打开选择文件对话框，在对话框中

打开

“桌面”下的“新建文件夹”，选择想要添加的文件。这样，浏览器就将文件作为证据

添加。
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最后，点击 （或者使用快捷键 Alt+V），查看添加的证据文件。
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5.3.13 取证时，不小心关闭“见证实录”系统窗口，该怎么办？

关闭系统窗口，实际上未结束取证退出系统，只是单纯关闭窗口，系统仍在视

频录制。当用户在窗口关闭后 15 分钟内未再次进入系统操作，系统将自动结束取证

关闭系统并提交证据文件至公证处保管。

如果在不小心关闭系统窗口后 15 分钟内，可以登录状态进入“见证实录”

页面，点击“继续取证”按钮，即可接着关闭系统窗口前继续取证。如果关闭系统

窗口超过 15 分钟，只能重新取证。

如果不想继续取证，自您关闭系统窗口起 15 分钟后，系统将自动结束取证，

并向公证处上传证据文件与屏幕录像。

5.3.14 取证时突然断电或者断网，恢复电力或者网络后还想继续操

作，如何进入系统？
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突然断电或者断网并未结束取证，见证实录系统仍在视频录制。当用户在

系统中连续 15 分钟未操作，系统才会自动结束取证，并提交证据文件至公证处

保管。

如果电力或者网络是在 15 分钟内恢复的，可以登录后进入“见证实录”页面，

点击“继续取证”按钮，进入系统窗口接着取证。

如果电力或者网络时已经超过 15 分钟，只能重新取证；登录后进入“见证实

录”页面，点击“开始取证”按钮开始新的取证操作。

5.3.15 取证时突然断电或者断网，系统中的证据会因此灭失吗？

不会。“见证实录”系统不受断电或者断网影响，仍在视频录制。

如果电力或者网络是在 15 分钟内恢复的，可以进入“见证实录”系统继续取

证。

如果电力或者网络时已经超过 15 分钟，证据文件也不会丢失，系统会自动

结束取证，并提交证据文件至公证处保管。

5.3.16 “见证实录”系统录像时也录音吗？

录像的同时同步录音。建议录像时，将“见证实录”系统的音量不静音，并且

调节至适当的音量。

如果您将“见证实录”系统的音量调至静音，即使录像时有播放音频、视频，

录像时录的静音。
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5.3.17 朋友用微信向我发送了语音，如何让语音也被录进去？

点击系统桌面上的 ，登录微信，与朋友进行聊天。

当您的朋友给你发送语音，确认“见证实录”系统的音量不静音、并调节至适

当的音量后，点击语音播放，系统就将朋友的语音同步录制。

5.4 结束取证

5.4.1 想要退出系统，如何结束取证？

在系统窗口中，点击窗口右下角的 按钮结束取证，点击“结束”按

钮。
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或者点击“见证实录”页面上提示框中的“结束取证”按钮。

5.4.2 取证时，不小心关闭“见证实录”系统窗口之后不想再使用系统，该

如何操作？

点击“见证实录”页面上提示框中的“结束取证”按钮。
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或者不进行任何操作从，关闭窗口 15 分钟后系统会自动结束取证，并提交

证据文件至公证处保管。

5.4.3 取证时突然断电或者断网，恢复电力或者网络后不想再使用系统，该

如何操作？

可以无须进行任何操作，系统会在 15 分钟后自动结束取证，并提交证据文

件至公证处保管。

5.4.4 可以使用什么播放器播放在线录像？

“见证实录”系统的视频录像文件是 MP4 格式，建议使用“暴风影音”、

“KMPlayer”播放。
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5.4.5 在哪里查看使用见证实录系统提交公证处保管的证据文件？

登录电子数据平台（https://ezcun.com/evidence/showList.do），在“我的证据”的

证据类型，选择“见证实录”，页面显示的就是使用见证实录系统提交公证处保管

的所有证据文件。

5.4.6 刚结束取证，却在“个人中心”的“电子数据管理”中没显示使用见

证实录保管的证据？

发生这种情况的原因有以下几种：

1 在本地电脑没安装客户的前提下，点击“开始取证”后，再点击

“结束取证”。

2 本地已安装客户端，点击“开始取证”启动客户端后，没有在客户

端的

http://www.egongzheng.com/
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“启动应用程序”窗口中点击“确定”进入系统。

请通过正确的操作步骤，进入“见证实录”系统取证。

5.4.7 为什么播放在线录像时，录像没有声音？

有可能您在使用“见证实录”系统取证录像时，将系统的音量调至静音。建

议录像时，将“见证实录”系统的音量不静音，并且调节至适当的音量。
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5.4.8 每次开机为什么总弹出如下弹窗?

该弹窗为华为客户端提示窗，您只需忽略，点击关闭即可。

怎样防止该弹窗弹出？

1.下载时需禁止启动该插件；

2.下载插件时若默认启动该插件，可在金山或 360安全卫士，找到开机时间，将华

为客户端设置成“禁止”启动即可；

3.若以上都无法防止该弹窗弹出，可忽略该弹窗，点击关闭弹窗即可。
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